TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE VENDA DA
ASSESSFIRST

1. INFORMAGOES JURIDICAS DE CONTATO

O Site e os Servigos séo controlados pela AssessFirst
SAS, registrada sob o numero 443 179 684, junto a Junta
Comercial de Paris, cuja sede esta localizada na Rue de
la Paix, numero 10, 75002 Paris, Franga.

A AssessFirst pode ser contatada pelos seguintes canais:

Enderecgo postal: 10, Rue de la Paix, 75002 Paris,
France

Endereco de e-mail: hello@assessfirst.com

2. INTRODUGAO

O site http://www.assessfirst.com/ e seus subdominios
(doravante designados como “Site”) oferecem servigos
facilitadores para empregadores e recrutadores
(doravante designados como “Clientes”) que desejam
recrutar, ou desejam avaliar as competéncias dos
candidatos a fim de contrata-los, ou avaliar as habilidades
dos funcionarios atuais sob o pretexto de realizar uma
promog¢ao dentro da empresa (doravante designados
como “Candidatos”) usando questionarios avaliativos
(doravante designado como “Questionarios”).

A finalidade destes termos e condigdes gerais € definir os
termos e condicdes relacionados a prestacao de servigos
do Site (doravante designado como “Servigos”), assim
como definir os direitos e obrigagdes dos varios agentes
envolvidos nesta estrutura.

Os termos podem ser acessados e impressos a qualquer
momento pelo link direto da pagina inicial do Site.

E podem estar sujeitos a alguns termos adicionais e
condigbes especificas para determinados Servigos. O
ultimo é incorporado pelo presente documento nestes
termos e condi¢cdes gerais e, em caso de qualquer
inconsisténcia entre os termos e condi¢gbes gerais e estas
condigbes especificas, o ultimo prevalecera.

O Cliente declara que auferiu toda a informagao
necessaria relacionada as caracteristicas quantitativas e
qualitativas dos Servigos oferecidos mediante a
assinatura no Site.

3. DEFINICOES

Os termos definidos abaixo serdo de entendimento entre
0s agentes envolvidos, como descrito a seguir:

- O termo “Cliente” se refere a qualquer pessoa
fisica ou pessoa juridica, empregadores ou
recrutadores que atuem na capacidade
profissional, como parte de suas atividades
econdmicas comerciais, industriais, artesanais,
liberais ou agricolas, e quem se inscreveu a um
Servico no Site.

- O “Espago pessoal’ se refere a um espaco
vitual no formato de paginas do Site,
especificamente reservado para o Cliente, que
pode ser acessado através da segdo “Meu
espago pessoal”.

- “Contratante/contratantes” se refere
coletivamente a AssessFirst e ao Cliente.

- As “Credenciais” se referem aos detalhes de
conexao situados sob o controle exclusivo do
Cliente, permitindo que ele use seu Espaco
pessoal.

- O “Servico” se refere a todos os servigos
disponiveis  exclusivamente através da
assinatura da AssessFirst.

- O “Site” se refere ao site publicado pela
AssessFirst, que pode ser acessado on-line
pelo URL https://www.assessfirst.com e seus
subdominios.

- O "Usuario” se refere a qualquer pessoa que
use o Site, seja apenas um visitante na Internet
ou um Cliente.

4. FINALIDADE

A finalidade deste documento é definir as condi¢cdes de
acesso ao site, os termos de uso de seus servigos e 0s
respectivos direitos e obrigagdes dos Clientes quando
usarem os servigos disponiveis neste Site.

5. DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Os documentos contratuais vinculativos que dizem
respeito aos Clientes, séo:

- As condigbes especiais de venda para
determinados Servigos, quando aplicavel.

- Estes termos e condi¢des gerais de venda.

Em situagdo de discrepancia entre documentos de
natureza ou de ordem diferente, esta expressamente
acordado entre os Contratantes que as provisdes
contidas no documento de ordem superior prevalecerao
para obrigagbes encontradas em interpretagdes
contraditérias. Em uma situagao contraditéria entre os
termos de documentos de mesma ordem, a ultima
versdo dos documentos prevalecera sob as outras.

A Ordem é aplicada como demonstrado a seguir:

- Obrigagao por obrigagéo
- Ou de outra forma, paragrafo por paragrafo
- Ou de outra forma, artigo por artigo.

6. APLICABILIDADE

Os Clientes podem ser beneficiados apenas pelos
servigos oferecidos a eles no Site, sujeito a aceitagédo
dos termos e condi¢des gerais de venda.

Estes termos e condi¢des gerais entram em vigor assim
que forem aceitos pelo Cliente no momento do
cadastramento a fim de obter o servigo.

A AssessFirst reserva-se o direito de fazer qualquer
alteragé@o nos termos e condi¢des gerais quando julgar
necessario e adequado. Serdo realizados os melhores
esforcos para informar aos Clientes a existéncia e de
uma entrada em vigor de quaisquer novos termos e
condigdes gerais, por qualquer meio disponivel (e-mails,
informacgao on-line, etc.).
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Os Clientes podem acessar os termos e condi¢des gerais
arquivados, por solicitagdo via e-mail:
hello@assessfirst.com.

Os termos e condigbes gerais que aparecem on-line pelo
Site, prevalecem sob qualquer outra verséo
anteriormente impressa.

Os Clientes do Site, por meio deste, sdo convidados a
consultar os termos e condigbes on-line regularmente.

Data da ultima atualizagao: 20 de dezembro de 2021.

O Cliente pode parar de usar o servico a qualquer
instante, mas continuara responsavel por qualquer uso
precedente.

7. ACESSO A SERVICOS

O Site e os Servigos sdo exclusivamente destinados aos
Clientes, que podem ser descritos como qualquer pessoa
fisica ou pessoa juridica que deseja recrutar funcionarios
e/ou avaliar as competéncias de seus Candidatos, mas
também é destinado a empregabilidade de profissionais,
que podem ser descritos como qualquer pessoa fisica ou
pessoa juridica, que tem atividade econdmica nesta area
de recrutamento pessoal, especialmente agéncias de
recrutamento, agéncias de empregos temporarios,
empresas com setor de trabalho temporario, ou firmas de
consultoria para gestéo interina ou recursos humanos.

O Site e os Servigos séo reservados para os Clientes e
nao sao destinados para pessoas juridicas que desejam
contratar funcionarios para atender suas necessidades.

8. CONSENTIMENTO DOS TERMOS E
CONDICOES GERAIS

O consentimento destes termos e condigbes gerais sera
demonstrado através da marcagdo de um campo de
selegdo no formulario de cadastro. Este consentimento é
integral e completo. Qualquer consentimento condicional
sera considerado nulo e invalido. Qualquer Cliente que
nao aceitar ser vinculado a estes termos e condi¢des
gerais, ndo devera acessar o Site nem usar os Servigos.

9. CADASTRAMENTO NO SITE

9.1. PROCESSO DE CADASTRAMENTO

A fim de usar os Servicos, os Clientes devem se cadastrar
no Site através da conclusédo do formulario de cadastro.
O Cadastro esta disponivel para qualquer individuo que
tenha total capacidade legal para ser contratado ou
contratar em nome do Cliente, ou que possua um
autorizacdo um para esse fim.

Os Clientes devem providenciar toda a informagéo que
esta marcada como obrigatéria. Cadastros incompletos
néo serao validados.

O Cadastro implica automaticamente a abertura de uma
conta em nome do Cliente (doravante designado como
“Conta”), permitindo ao Cliente o acesso ao seu espago
pessoal (doravante designado como “Espaco pessoal”)
que permite o uso dos Servicos no formato e em
conformidade aos servigos técnicos que a AssessFirst
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julgar o mais apropriado para o fornecimento dos
Servigos citados.

Os Clientes devem garantir que toda informacéo que for
apresentada no formulario de cadastro seja exata,
atualizada e sincera e de modo algum iluséria ou
desonesta.

Eles concordam em atualizar esta informagédo em seu
Espaco pessoal, em situagdo que deva ser modificada
para que sempre se encontre nos critérios mencionados
acima.

Os Clientes sao informados pelo presente e aceitam que
a informagéo fornecida por eles para a criagdo ou
atualizagdo de sua Conta é valida como comprovagéo
de sua identidade. Detalhes inseridos pelos Clientes
serdo vinculados apds a confirmagao.

9.2. USUARIO/SENHA (CREDENCIAIS)

O Cliente é exclusivamente responsavel por proteger
suas credenciais e manté-las confidenciais.

O Cliente assegura a veracidade da informagéo
fornecida para fins de cadastramento para o acesso aos
Servicos.

A senha é estritamente pessoal e confidencial.

O Cliente deve se comprometer a assumir todas as
medidas necessarias para se assegurar de sua
confidenciabilidade absoluta.

Qualquer uso da senha sera considerado como
efetuado em nome do Cliente.

O Cliente concorda em notificar prontamente a
AssessFirst se a senha tiver sido perdida, esquecida ou
compartilhada com terceiros, intencionalmente ou de
outra forma.

A AssessFirst deve ser informada:

- Pelo e-mail: hello@assessfirst.com.

A data do recebimento deste e-mail sera
considerada como comprovagao da notificagéo entre
0s agentes envolvidos.

Oou

- Diretamente no formulario on-line "Senha
perdida". A AssessFirst interrompera prontamente o
acesso aos Servigos e recusara qualquer acesso com o
uso desta senha.

Um link sera enviado ao Cliente, permitindo que mude
sua senha.

O Cliente é exclusivamente responsavel por todo o uso
da senha até que tenha solicitado a AssessFirst a troca
da senha.

9.3. CRIAGAO DE CONTAS DE COLABORADORES

Assim que o processo de cadastro for concluido, os
Clientes podem, em seu Espacgo pessoal, criar contas
que podem ser usadas por seus colaboradores que
estdo encarregados das questdes de recrutamento,
avaliagdo e gestdo de colaboradores (doravante
designado como “Contas de colaboradores”).

Nestes casos, a Conta que foi criada durante o cadastro
do Cliente (doravante designado como “Cliente
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principal”’) tera a fungdo de administrador da conta,
podendo editar, gerenciar e excluir as Contas de
colaboradores.

O Cliente principal é exclusivamente responsavel pela
criagdo e uso das Contas de colaboradores que estédo
vinculadas a sua Conta.

Os wusuarios das Contas de colaboradores serao
considerados como Clientes, e estardo submetidos aos
termos e condigbes gerais ipso jure.

A quantidade de Contas de colaboradores é limitada de
acordo com a condigdo indicada pelo Site ou pelo
contrato.

9.4. UsSO ESTRITAMENTE PESSOAL

Os Clientes podem acessar seu Espago pessoal ao se
conectar ao Site usando suas credenciais.

Os Clientes concordam com o uso dos Servigos e
concordam em nao permitir que terceiros os utilizem em
beneficio proprio, exceto em casos previstos no Artigo 9.3
acima, a menos que o Cliente assuma plena
responsabilidade pelas consequéncias.

Do mesmo modo, os Usuarios sdo responsaveis por
manter suas credenciais confidenciais. Os Clientes
devem entrar em contato com a AssessFirst
imediatamente pelo enderego de e-mail:
hello@assessfirst.com, se perceberem que sua Conta foi
usada sem seu conhecimento. Eles reconhecem o direito
da AssessFirst de tomar todas as medidas julgadas
apropriadas neste caso.

10. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DA
CONTA DO “CLIENTE”

Em caso de suspeita de uso fraudulento da conta do
Cliente, a AssessFirst reserva-se o direito, sem nenhuma
compensagdo e sem aviso prévio, de suspender ou
encerrar a conta do Cliente. A AssessFirst ndo pode ser
responsabilizada por qualquer perda ou dano que possa
surgir caso o Cliente ndo respeite qualquer uma de suas
obrigagbes confidenciais.

Em situagdo de descumprimento das obrigacdes destes
termos e condi¢cdes gerais, a AssessFirst reserva-se o
direito, sem compensagdo e sem aviso prévio, de
suspender toda ou parte da conta até que a causa da
suspensao tenha sido retificada, ou de encerrar a conta,
dependendo da gravidade do descumprimento. O Cliente
reconhece que nem ele nem terceiros podem
responsabilizar a AssessFirst pelas consequéncias do
encerramento ou suspensdo da conta.

O Cliente pode cessar o uso dos servicos a qualquer
momento e encerrar sua conta no Site na se¢do “Minha
conta”, que resultara na exclusdo da conta e seus dados
associados, sem aviso prévio, sem necessidade de
justificar o motivo e sem gerar custos adicionais aqueles
relacionados aos custos de acesso ao Site.

Em todos os casos, o Cliente é responsavel por todo o
uso de sua conta até o encerramento.

11. DESCRIGCAO DOS SERVICOS
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Os Clientes tém acesso aos seguintes Servicos no
formato e em conformidade aos recursos técnicos que a
AssessFirst julgar mais apropriados.

11.1. CADASTRAMENTO DE UM CANDIDATO

A AssessFirst oferece ao Cliente diversos tipos de
Questionarios on-line, permitindo que os Clientes
acessem o0 carater profissional (personalidade),
motivagao profissional (disposicdo) e capacidade de
raciocinio (aptidao) do Candidato.

O Cliente fornecera previamente a AssessFirst um
endere¢o de e-mail do Candidato ou enviara ao
Candidato um link para cadastro no Site.

A AssessFirst, entdo, enviara ao Candidato um e-mail o
convidando a se cadastrar no Site, preenchendo o
formulario de cadastro e o Questionario. O Candidato
pode ja estar cadastrado no Site, caso ja tenha
preenchido anteriormente o] Questionario,
potencialmente para outro Cliente.

O Candidato também pode se cadastrar ao clicar
diretamente no link de cadastro do Site através de um
trabalho ofertado pelo Cliente em qualquer outro site ou
pode ser enviado diretamente pelo e-mail pelo Cliente.

Qualquer Candidato que ndo estiver no Site ndo tera
acesso ao Questionario e, portanto, nao podera
preencher o Questionario de maneira eficaz.

11.2. CRIAGAO DE RELATORIOS

Em face a informagéo fornecida pelo Candidato, a
AssessFirst criara relatorios avaliativos acerca das
competéncias do Candidato (doravante designado
como “Relatorios”).

Resumo de competéncias

A AssessFirst criara um resumo da avaliagdo acerca
das competéncias do Candidato (doravante designado
como “Resumo de competéncias”).

Relatérios suplementares

A AssessFirst criara diferentes tipos de relatérios
avaliativos relacionados ao Candidato (doravante
designados como “Relatérios suplementares”), que
usardo as respostas fornecidas pelos Candidatos nos
Questionarios.

Outros documentos podem ser adicionados, como por
exemplo relatérios sucintos, opinides, recomendagoes,
e também qualquer outro documento e informagéo,
especialmente de natureza grafica e estatistica, sob
quaisquer termos ou condi¢des que a AssessFirst julgar
mais apropriado para a prestagdo dos Servigos.

11.3. ENTREGA DE RELATORIOS

Os Relatérios somente podem ser criados e entregues
ao Cliente apés o Candidato preencher todo o
Questionario.

Os Relatérios séo enviados para o Espago pessoal do
cliente em formato HTML/PDF.

O cronograma de entrega para os Relatérios é indicado
no Site. Estes cronogramas de entrega sdo apenas
indicativos. A AssessFirst ndo fonece qualquer garantia
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em relagdo aos cronogramas de entrega dos Relatdrios,
considerando que estes cronogramas dependem da
disposi¢cao do Candidato em concluir os Questionarios,
algo que esta fora do controle da AssessFirst.

O Resumo de competéncias também é enviado para o
respectivo Candidato automaticamente.

11.4. SERVIGO DE MENSAGENS

A AssessFirst permite que os Clientes se comuniquem
com os Candidatos que responderam seus Questionarios
através de um servico de mensagens.

11.5. COMENTARIOS

A AssessFirst permite que os Clientes escrevam
comentarios nos Relatérios dos Candidatos, que s&o
acessiveis nas Contas de colaboradores.

11.6. OUTROS SERVIGOS

A AssessFirst reserva-se o direito de propor qualquer
outro Servigo que julgar dutil, em formato e em
conformidade aos recursos técnicos que a AssessFirst
julgar o mais apropriado para o fornecimento do Servigo
citado.

12. CONDIGCOES FINANCEIRAS

Alguns Servigos séo fornecidos aos Clientes sem custo
financeiro, enquanto outros Servigos sdo pagos, em
conformidade com os termos estipulados abaixo.

12.1. RESUMO DE COMPETENCIAS GRATUITAS

A AssessFirst fornece ao Cliente um nimero ilimitado de
Resumo de competéncias, gratuitas, ao longo do tempo
em que o Cliente utiliza os Servicos.

12.2. CONDIGOES FINANCEIRAS PARA RELATORIOS
SUPLEMENTARES

A criagdo e a entrega dos Relatoérios suplementares é um
servico pago, as condigdbes de pagamento estédo
definidas abaixo.

12.2.1. Servico de assinatura

Os Clientes tém a opgado de adquirir pacotes de
assinaturas (doravante designado como “Assinaturas”),
que permitem que eles recebam certos Moédulos ou
Relatérios suplementares durante a sua assinatura.

12.2.2. Preco da assinatura
Para as assinaturas on-line, os pregos de cada uma das
Assinaturas constam no Site.

Para as assinaturas empresariais, o prego da assinatura
esta mencionado no contrato.

Ao menos que seja mencionado, o prego € indicado em
euro e ndo inclui os encargos franceses.

Os precos sdo validos apenas durante o periodo que
estdo acessiveis eletronicamente em tempo real no Site.

Podem estar sujeitados a alteragdo em conformidade
com diversos critérios e particularmente durante anuncios
ou operagdes promocionais.

Os Clientes serdo informados pela AssessFirst de
qualquer corregdo de pregos através de um canal
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pertinente por escrito (e em um e-mail pessoal), no mais
tardar:

e Em pelo menos 2 (dois) meses antes da
mudanca de pregco ser efetivada se a
Assinatura for paga anualmente.

e Em pelo menos 1 (um) més antes da mudanga
de preco ser efetivada se a Assinatura for paga
trimestralmente.

e Em pelo menos 7 (sete) dia antes da mudanga
de preco ser efetivada se a Assinatura for paga
mensalmente.

A revisdo dos pregos é efetivada na data da préxima
renovagdo da Assinatura, seguida de sua entrada em
vigor.

A data e o horario da validagdo da transagédo seréo

necessariamente a data e o horario em que a ordem for

feita pelo Cliente, os Contratantes reconhecem néo

existir recurso legal em relagdo ao aumento ou

diminuigdo do valor depois que a data de assinatura for

efetuada.

12.2.3. Termos de pagamento

Para assinaturas on-line, o pagamento da quantia da
Assinatura sera feito por cartdo de crédito ou débito, ou
através de débito direto da conta do banco do Cliente
(IBAN).

Para assinaturas empresariais, 0 pagamento da quantia
da Assinatura sera feito por cartdo de crédito ou débito,
ou através de débito direto da conta do banco do Cliente
(IBAN), em conformidade com os termos de pagamento
indicados no contrato.

Pagamentos feitos por cartdes de crédito ou débito ou
débito direto sdo implementados por meio de um
prestador de servicos de pagamento: O Stripe, que
detém exclusivamente os detalhes do banco do Cliente
para este fim. A AssessFirst ndo retera nenhum dado
bancario.

A quantia da Assinatura sera cobrada imediatamente e
0 pagamento ou o débito direto mensal/anual direto sera
realizado no dia em que a Assinatura for efetuada e
depois sera renovado mensalmente/anualmente toda
vez.

Os Clientes asseguram a AssessFirst que dispdem da
autorizagdo necessaria para utilizar o meio de
pagamento escolhido. Eles concordam em tomar todas
as medidas necessarias para assegurar que o débito
direto da quantia da Assinatura possa ser realizado,
desde que seja escolhido este método de pagamento.

12.2.4. Duracao da assinatura

A duragdo das Assinaturas é indicada no Site ou no
contrato.

A Assinatura comegara no dia que o pagamento for
recebido, sujeito ao pagamento do valor, para a duragéo
da assinatura efetuada pelo Cliente (doravante
designado como “Periodo inicial”), calculada de uma
data até a outra.

Ela sera, entdo, renovada automaticamente por
periodos sucessivos de mesma duragao que o Periodo
inicial (doravante designado como, junto ao Periodo
inicial, como “Periodo de assinatura™”), calculado de
uma data até a outra, ao menos que um aviso de
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rescisao seja enviado para o-mail da AssessFirst ou do
Cliente, no mais tardar:

e 1 (um) més antes do término do Periodo de
assinatura vigente se a Assinatura for paga
anualmente

® 15 (quinze) dias antes do término do
Periodo de assinatura vigente se a
Assinatura for paga trimestralmente

® 8 (oito) dias antes do término do Periodo de
assinatura vigente se a Assinatura for paga
mensalmente

Os Clientes reconhecem nao ter direito a qualquer
reembolso total ou parcial do pregco de um Periodo de
assinatura ja iniciado.

Qualquer Periodo de assinatura ja iniciado deve ser pago
em sua totalidade.

12.2.5. Disposi¢cdes comuns

O Cliente sera informado assim que possivel caso um
Relatdério suplementar exigido ndo esteja disponivel,
particularmente quando for em virtude da falta de
concluséo do Questionario pelo Candidato.

A AssessFirst reserva-se o direito, em seu critério
exclusivo e em conformidade com as condi¢gdes que
julgar apropriadas, a propor ofertas promocionais ou
reducdes de preco. Como uma oferta de boas-vindas, é
oferecida aos Clientes, ao se cadastrarem, uma opgéo de
dispor de um periodo de teste gratuito. A duragédo desta
oferta de boas-vindas é indicada no Site.

As Assinaturas estdo sujeitas ao processo de
faturamento e a fatura sera enviada para os Clientes por
um canal pertinente.

12.3. ATRASO DE PAGAMENTO E INCIDENTES

Os Clientes sao informados pelo presente documento e
concordam expressamente que qualquer atraso de
pagamento da totalidade ou de parte da quantia até o
prazo previsto, acarretara automaticamente, sem
discriminagdo as provisdes estabelecidas no Artigo 18
(Sancgbes por violagdo) e sem nenhum aviso prévio
formal em:

(i) Perda do prazo de todos os valores devidos pelo
Cliente em questdo e o requerimento de seu pagamento
imediato

(i) Suspensdao imediata dos Servicos vigentes até que o
pagamento total seja realizado pelo Cliente, ou seja, de
todos os valores devidos

(iii) Faturamento dos juros do pagamento atrasado,
sendo a AssessFirst a beneficiaria, com taxa de 1,5 vezes
(um e meio) a taxa de juros legal, além do total de todas
as quantias em atraso devidas pelo Cliente em questao.

13. DURAGAO DOS SERVIGCOS

Quando um Cliente se cadastra no Site isso ocorre por
um periodo ilimitado.

A Rescisdo de uma assinatura ndo acarretara na
anulacdo do cadastro no Site. Efetivamente, o Cliente
pode continuar a usar os Servicos gratuitos.
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14. ANULACAO DO CADASTRO

Os Clientes podem efetuar a anulagédo do cadastro pelo
Site a qualquer momento, ao requerer diretamente
através de seu Espacgo pessoal e ao enviar um e-mail a
respeito disso a AssessFirst, para este endereco de e-
mail: hello@assessfirst.com, ou através de outro canal
indicado no Site.

O cadastro do Cliente serda removido do Site em no
maximo 7 (sete) dia a partir da data da solicitagéo. Isso
acarretara na exclusao automatica da conta do Cliente,
como também de todas as Contas de colaboradores que
estejam vinculadas a ela.

15. OBRIGACOES DO CLIENTE E GARANTIAS

Sem prejuizo a qualquer outra obrigagdo estipulada
contida aqui, os Clientes concordam em respeitar as
seguintes obrigacdes.

15.1 Os Clientes concordam, em sua utilizagdo do Site
e seus Servicos, a respeitar e obedecer todas as leis e
regulamentagbes vigentes e a ndo violar a ordem
publica ou infringir os direitos de terceiros.

15.2 Os Clientes reconhecem terem lido no Site e
entendido as especificagbes e condicionamentos,
particularmente de natureza técnica, toda a extensao
dos Servigos. Cada Cliente ¢é exclusivamente
responsavel por seu uso dos Servigos.

15.3 Os Clientes se comprometem a consentir com os
regulamentos locais aplicaveis no que diz respeito a
avaliagdo, contratagéo e recrutamento.

Os Clientes concordam em usar apenas os Servigos e
os dados extraidos destes Servicos para a Unica
finalidade de confirmar as competéncias dos
Candidatos, a fim de contrata-los, dentro do contexto do
desenvolvimento de uma carreira na empresa destes
Candidatos, para identificar o potencial ou para
orientagbes de carreira.

15.4 Em contrapartida, a AssessFirst, reserva-se o
direito de armazenar, de maneira anénima, todos ou
parte dos dados coletados, principalmente para
propositos estatisticos e para melhoria dos Servigos,
em concordancia com sua politicia de privacidade
(https://af-live.s3.eu-west-
3.amazonaws.com/pdf/assessfirst-privacy-policy-09-01-
2018.pdf).

15.5 Os Clientes concordam que os Servigos sao
exclusivamente para seu uso pessoal. Portanto, os
Clientes se comprometem a n&o designar, sublicenciar
ou ftransferir todo ou parte de seus direitos ou
obrigagbes aqui contidos para terceiros, seja para
consideragdo ou ndo, uso ou posse dos Questionarios
ou dos Relatérios, ou comumente, qualquer informagéo
recebida da AssessFirst dentro do ambito de seus
Servigos.

15.6 Os Clientes se comprometem a ndo ocultar o
logotipo da AssessFirst nem o nome exibido nos
Questionarios, Relatérios ou outros documentos
recebidos da AssessFirst.

15.7 Os Clientes se comprometem a nao alterar os
Questionarios ou os Relatdrios de forma alguma.
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15.8 Os Clientes concordam em n&o reproduzir nem
copiar o sistema, a estrutura ou a sequéncia logica das
questdes, ou as questdbes que aparecem nos
Questiondrios, nem reutilizar toda ou parte das
questbes, sem uma autorizagdo prévia escrita pela
AssessFirst.

15.9 Os Clientes se comprometem a providenciar toda
a informacao necessaria a AssessFirst, a fim de manter
0 bom desempenho dos Servicos. Comumente, os
Clientes concordam em cooperar ativamente com a
AssessFirst, a fim de assegurar a aplicagdo adequada
dos termos e condi¢des gerais.

15.10 Os Clientes se comprometem a respeitar a
confidencialidade, em relagdo a quaisquer terceiros,
qualquer informagdo recebida da AssessFirst, incluindo
Questionarios, Relatérios, e comumente, qualquer
informacao relacionada aos Candidatos e obtida dentro
do ambito dos Servigos.

Essa proibicdo n&o é aplicavel as necessidades proprias
da empresa do Cliente, em conformidade com as leis e
regulamentacdes ou convencgdes vigentes, como também
a estes termos e condigbes gerais.

15.11 Os Clientes s&do exclusivamente responsaveis
pelos relacionamentos que podem vir a formar com os
Candidatos e pela informacdo que podem compartilhar
com os Candidatos no ambito dos Servicos. Neste
ambito, eles devem ter cautela e bom julgamento nestes
relacionamentos e na troca de informagdes entre os
Candidatos e internamente. Os Clientes também se
comprometem, nestas trocas com os Candidatos, a
respeitar as regras habituais de ucagéo e cortesia.

15.12 Quando o recurso de mensagens for usado, o
Cliente se compromete a assegurar que 0os comentarios
ndo sejam inapropriados, subjetivos nem ofensivos ao
Candidato. O Cliente também concorda em nao fornecer
nenhuma informagéo sobre a situagdo financeira do
Candidato.

15.13 Os Clientes reconhecem que os Servigos fornecem
uma solugéao adicional, ndo uma solugéao alternativa, para
fins de avaliagdo das competéncias e desempenho dos
funcionarios atuais ou futuros, identificando potencial,
orientagdes de carreira (Qque podem ser realizados fora de
uma promogado na empresa em potencial) e que esta
solugdo nao pode substituir outros meios que os Clientes
podem dispor em outro lugar para alcangcar o mesmo
objetivo.

15.14 Os Clientes tomarao todas as medidas necessarias
para corroborar com qualquer informagao em seu Espago
pessoal que julgar necessario ao usar seus préprios
recursos, ja que nenhuma copia desta informacédo sera
fornecida a eles.

15.15 Os Clientes s&o informados pelo presente
documento e aceitam que a implementagao dos Servigos
exige que o Cliente se conecte a Internet e que a
qualidade dos Servicos depende diretamente desta
conexdo, da qual os Clientes sdo exclusivamente e
individualmente responsaveis.

15.16 Cada Cliente isenta a AssessFirst de quaisquer
reinvindicagbes, demandas, agdes e/ou queixas, que a
AssessFirst possa receber devido a uma violagéo
cometida pelo Cliente em questéo, de qualquer tipo de
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suas obrigagcdes ou garantias sobre estes termos e
condigbes gerais.

15.17 Os Clientes concordam em indenizar a
AssessFirst por qualquer prejuizo que a AssessFirst seja
submetida, e a arcar com quaisquer custos, dividas,
encargos e/ou condenagdes que possam inicidir, como
consequéncia de uma violagao.

16. OBRIGAGOES DA ASSESSFIRST E
GARANTIAS

16.1 A AssessFirst se compromete a fornecer os
Servicos com diligéncia e em cumprimento com as
praticas comerciais, especificando que tem a obrigacao
de fornecer recursos, mas isto sem nenhuma obrigagéo
de apresentar resultados, algo que é expressamente
reconhecido e acordado pelos Clientes.

Neste sentido, a AssessFirst ndo faz nenhuma garantia
aos Clientes a respeito da adaptacdo dos Servigos as
necessidades deste, expectativas ou condicionamentos
especificos ou pessoais.

16.2 Os Questionarios e Relatdrios propostos pela
AssessFirst estdo em constante melhoria e ndo serédo
considerados como perfeitos ou completos.

Em caso de contratagéo, ou qualquer promogéao dentro
da empresa, isso sera de exclusiva responsabilidade do
Cliente.

Os Servigos propostos no Site sdo apenas ferramentas
de ajuda destinadas aos Clientes e sdo consideradas
apenas isso.

A AssessFirst ndo sera responsabilizada por nenhuma
decisdo tomada pelo Cliente, especialmente em casos
de contratagdo ou promocgéao interna.

16.3 A AssessFirst ndo sera responsabilizada por
qualquer interagdo ou relacdo entre Clientes e
Candidatos que forem feitas fora do dambito do Site ou
dos Servigos.

A AssessFirst ndo é uma parte interessada em
quaisquer potenciais contratos de emprego entre os
Clientes e Candidatos e n&o sera responsabilizada sob
nenhuma circunstancia quanto as dificuldades que
possam suceder durante a conclusdo ou execugéao de
tais contratos, também nao sera uma parte interessada
em quaisquer possiveis disputas entre Clientes e
Candidatos.

Os Clientes sao exclusivamente e individualmente
responsaveis por realizar todas as necessidades
administrativas, fiscais e/ou formalidades sociais que
podem incidir sob eles.

16.4 A AssessFirst se compromete a manter todas as
informagdes contidas nos Questionarios e Relatorios
preenchidos confidenciais, e enviar essa informagao
apenas para o Cliente que encomendou o Questionario
e o Relatorio ou para o Candidato.

16.5 A AssessFirst ndo assume a responsabilidade
caso alguma informagao encontrada no Espacgo pessoal
do Cliente seja perdida. Os Clientes devem manter uma
copia de seguranga e nao poderao solicitar indenizagédo
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por perdas e danos causados pela perda dessa
informacao.

16.6 A AssessFirst se compromete a monitorar
regularmente o funcionamento e acessibilidade do Site.
Com esta finalidade, a AssessFirst reserva-se o direito
de interromper o acesso momentaneo do Site para fins
de manuten¢do. Do mesmo modo, a AssessFirst nao
sera responsabilizada se o acesso ao Site se tornar
dificil (ou impossivel) momentaneamente, as causas
para tal situagdo estéo fora do controle da AssessFirst,
por motivo de forga maior, ou devido a algum problema
nas redes de telecomunicagéo.

16.7 A AssessFirst ndo assegura aos Clientes (i) que os
Servigos, que sdo sujeitos a constantes pesquisas para
melhoria de seu desempenho e progresso, estejam
completamente livres de erros, defeitos ou falhas, (ii)
que os Servigos, sejam padronizados e nido sejam
oferecidos especificamente a um Cliente conforme os
condicionamentos do mesmo, e que atenderdo
especificamente as necessidades e expectativas do
Cliente.

Entretanto, para que haja melhoria constante acerca da
qualidade dos servigos, a AssessFirst convida o Cliente
a enviar todos os comentarios e informagdes que eles
desejam que sejam levados em consideragao,
relacionados a qualidade das operagdes feitas durante
0 uso dos Servigos.

17. COMPORTAMENTOS PROIBIDOS

17.1 Os comportamentos a seguir sdo estritamente
proibidos: (i) qualquer comportamento que possa
interromper, suspender, diminuir ou impedir o
funcionamento de maneira correta no Site, (ii) qualquer
hacking ou tentativa de hackear os sistemas de Tl da
AssessFirst, (iii) qualquer sequestro de sessdo de
recursos do sistema da AssessFirst, (iv) qualquer ato que
submeteria uma carga desproporcional a infraestrutura
do Site, (v) qualquer tentativa de violagdo a seguranga do
Site ou as estruturas de autenticagéo, (vi) qualquer ato
que possa infringir os direitos ou aspectos financeiros,
interesses comerciais e morais da AssessFirst ou dos
usuarios de seu Site, (vii) qualquer agdo que use o Site
para outros fins, fora daqueles que foram projetados para
uso e por fim, comumente, (viii) qualquer violagdo dos
termos e condigbes gerais ou de qualquer politica local
ou legislagéo.

17.2 Em situagdo de violagdo de qualquer uma das
provisdes deste artigo e comumente, de quaisquer leis e
normas, a AssessFirst reserva-se o direito de tomar
qualquer medida cabivel ou promover qualquer
procedimento legal que julgar apropriado.

18. SANCOES APLICAVEIS A VIOLAGOES

Em situagcdo de violagdo exercida pelo Cliente de
qualquer uma das clausulas dos termos e condigcbes
gerais, comumente, de infragdo realizada pelo Cliente de
quaisquer leis e normas vigentes, a AssessFirst reserva-
se o direito de tomar qualquer medida cabivel que julgar
apropriada, e especificamente:
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(i) Suspender, cancelar ou impedir o acesso aos Servigos
de qualquer Cliente que tenha violado alguma clausula
ou infringido qualquer legislagdo ou regulamentagéo, ou
que tenha participado desta violagao ou infragdo

(i) Excluir qualquer conteudo on-line incluido no Site

(iii) Publicar no Site qualquer aviso informativo
relacionado ao que a AssessFirst julgar util

(iv) Notificar as autoridades competentes
(v) Instaurar procedimentos judiciais.

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL DA
ASSESSFIRST

Estes termos e condigdes gerais ndo implicam qualquer
transferéncia de qualquer natureza de direitos de
propriedade intelectual dos elementos pertencentes a
AssessFirst que sao fornecidos para o uso dos Clientes.

Os sistemas, softwares, estruturas, infraestruturas, banco
de dados e conteudo de qualquer natureza (texto,
imagens, graficos, musicas, logotipos, marca comercial,
bancos de dados, etc.), e sobretudo os Questionarios e
Relatérios, usados pela AssessFirst no Site, sao
protegidos por todos os direitos de propriedade
intelectual ou direitos do criador do banco de dados em
vigor.  Qualquer  desmontagem, descompilagao,
descodificagdo, extracao, reutilizagdo, copia ou qualquer
reproducao, representacao, publicagdo ou uso de todo ou
parte de algum destes itens, sem autorizacdo da
AssessFirst, com excegdo em casos previstos nestes
termos e condigbes gerais, € expressamente proibido e
pode estar sujeito a processo judicial.

Qualquer reprodugdo ou representacdo de algum
destes elementos, como um todo ou em parte, sem uma
autorizagdo prévia expressa da AssessFirst &
expressamente proibida e sera considerado uma
violagdo punivel nos termos dos Artigos 335-2 e
seguintes do Coddigo de Propriedade Intelectual
Francés.

20. RESPONSABILIDADE

A AssessFirst isenta-se de qualquer responsabilidade
por qualquer interrup¢do de servigo ou problemas no
Site. A AssessFirst ndo fornece nenhuma garantia, em
relagdo a toda ou parte do Site, contra qualquer dano
direto ou indireto que possa resultar do uso do Site. O
Site pode indicar links para outras fontes externas. Uma
vez que a AssessFirst ndo consegue controlar estas
fontes externas, a AssessFirst ndo pode ser
responsabilizada por seus conteudos, produtos,
servigos, publicidade, ou outros itens acessados nestas
fontes externas. A AssessFirst pede para que os
usuarios leiam as condi¢des de uso nas referidas fontes
externas.

A AssessFirst ndo pode ser responsabilizada por
qualquer execugao nao apropriada ou nao execugao do
contrato, se esta for atribuida aos atos imprevisiveis ou
intransponiveis de terceiros ao contrato ou for causada
pelo Cliente.

Sobretudo, a AssessFirst ndo sera responsabilizada
pelo Cliente pelo pagamento de quaisquer danos
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materiais, comerciais, financeiros ou morais, de
qualquer natureza, causados diretamente pelo Cliente
durante o uso dos Servicos, por uma quantia que
ultrapasse a quantia faturada pela AssessFirst por meio
da compensagao dos Servigos que deram origem a esta
responsabilidade, no momento que os danos alegados
ocorreram. Além disso, a responsabilidade da
AssessFirst deve ser incorrida somente se o Cliente
enviar uma queixa a AssessFirst, por meio de carta
registrada com o termo de recebimento, dentro do
periodo de 1 (um) més apds a ocorréncia.

Este artigo permanecera em vigor depois da rescisao
destes termos e condigdes gerais, independentemente
da razao ou motivo em questao.

21. SEGURANCA

A AssessFirst envida os melhores esforgos, em
conformidade com as praticas comerciais, para
assegurar a seguranga do Site no que diz respeito aos
riscos incorridos e a natureza dos dados processados.

O Site é um sistema de tratamento de dados automatico.

O Cliente é proibido de acessar ou visitar todo ou parte
do Site de forma fraudulenta. E proibido usar qualquer
método de acesso sem ser a interface fornecida pela
AssessFirst. Em situagcdo de o usuario descobrir tal
método de acesso ou acessar indevidamente uma area
reservada, sem ser portador da permissdo necessaria,
este usuario concorda em informar imediatamente a
AssessFirst através do endereco de email:
hello@assessfirst.com para que a AssessFirst possa
tomar as medidas necessarias.

O Cliente esta proibido de excluir ou modificar dados
contidos no Site que ndo tenham sido publicados pelo
mesmo, ou de introduzir um dado fraudulento ou de
alterar o funcionamento do Site de algum modo. Os
Clientes também asseguram de nédo implementar
nenhum virus, cédigo malicioso ou qualquer outra
tecnologia prejudicial ao Site ou aos Servigos
fornecidos.

Qualquer acesso e/ou visita a area proibida sera
considerada como um acesso fraudulento e/ou visita
fraudulenta de um sistema de tratamento de dados
automatico nos termos das clausulas estabelecidas no
Cédigo Penal Francés.

Os Clientes aceitam que todos os dados que possam ter
sido acessados no espago nao autorizado sdo dados
confidenciais e se comprometem, portanto, a ndo divulga-
los.

Em especial, o Cliente é proibido de realizar qualquer
operagdo que tenha intengdo de saturar paginas,
operagoes de recuperagao ou qualquer tipo de operagao
que possa resultar em obstrugdo ou distor¢do do
funcionamento do Site.

O Cliente se compromete a ndo usar nenhum dispositivo
nem qualquer tipo de software que possa resultar na
interrupcéo do bom funcionamento do Site.

O Cliente se compromete a ndo realizar nenhuma agao
que possa impor uma carga desproporcional a
infraestrutura do Site.
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O Cliente aceita os recursos e limites da Internet. Esta
ciente de que os dados que circulam na Internet néo séo
necessariamente protegidos, principalmente contra
possiveis apropriagoes ilicitas.

O Cliente tomara medidas apropriadas para assegurar a
seguranga de seus proprios dados e/ou contra a
contaminagdo de software causado por eventuais virus
encontrados na Internet.

22. DADOS PESSOAIS

A AssessFirst pratica uma politica de protecdo & dados
pessoais cujas caracteristicas sdo explicadas no
documento intitulado “Politica de privacidade” que pode
ser acessado na pagina do Site:
https://www.assessfirst.com/en/personal-data-
processing-and-protection-policy/, e o Cliente esta
expressamente convidado a ler.

23. COOKIES

Durante uma visita ao Site, os cookies podem ser
instalados ao terminal do Cliente.

Informagbes relacionadas ao uso do Site, controle e
exclusao dos cookies feitas pelo Cliente estdo detalhadas
em “Instrucdo de cookies” disponiveis na pagina:
https://www.assessfirst.com/en/cookies/.

24. RASTREABILIDADE

Para ser capaz de providenciar um acesso facil e um
servigco personalizado, a AssessFirst mantém o historico
de acesso efetuado pelo Cliente e acompanha a
navegacgao no Site usando os cookies.

A rastreabilidade é aplicavel aos Clientes.

25. PUBLICIDADE

A AssessFirst pode inserir publicidade ou mensagens
promocionais em qualquer parte de seu Site e em
qualquer meio de comunicagdo com os Clientes, em
formato e em conformidade com as condi¢gdes que a
AssessFirst julgar apropriadas.

26. LINKS E SITES DE TERCEIROS

A AssessFirst ndo pode ser responsabilizada pela
disponibilidade ou indisponibilidade técnica de sites da
Internet ou aplicativos mdveis operados por terceiros
(incluindo seus parceiros em potencial) que os Clientes
possam acessar através de links do Site.

A AssessFirst ndo sera responsabilizada pelo conteudo,
anuncios, produtos e/ou servigos disponiveis em sites
de terceiros ou aplicativos méveis e os Clientes sédo
lembrados pelo presente documento que estes sites sdo
regidos por seus préprios termos e condigdes de uso.

A AssessFirst ndo sera responsabilizada por qualquer
transacdo conduzida entre Clientes e quaisquer
publicitario, empresario ou vendedor (incluindo seus
potenciais socios) a quem os Clientes podem ser
direcionados através do Site e n&o participard em
quaisquer disputas com esses terceiros,
particularmente em relagdo a entrega de produtos e/ou
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servigos, garantias, declaragdes ou qualquer outra
obrigagéo que estes terceiros possam estar vinculados.

27. FORCA MAIOR

Inicialmente, qualquer caso de forga maior suspendera
a execucao destes termos e condicbes gerais.

Se um caso de forga maior durar mais do que 2 (dois)
meses, estes termos e condigbes gerais serdo
rescindidos automaticamente.

Particularmente, casos de forga maior ou casos
fortuitos, sdo costumeiramente definidos como tais pela
jurisprudéncia das cortes e tribunais franceses.

28. TERMO DO COMPROMISSO NO QUE SE
REFERE AS PROVAS

Consentimento eletrébnico dos termos e condigbes
gerais entre os agentes envolvidos que tem o mesmo
valor probatoério de um consentimento impresso.

Os relatérios computadorizados armazenados em
sistemas de computadores do Site sob condi¢cdes de
seguranga razodveis serdo considerados como prova
da informacgao trocada entre aos agentes envolvidos.

O arquivamento dos documentos contratuais é feito em
uma midia confiavel e duradoura para fornecer uma
cépia fiel e duradoura que pode ser usada como prova.

29. CONFIDENCIABILIDADE

Toda a informagdo transmitida ou coletada pela
AssessFirst pelo uso do Site, sera considerada como de
natureza confidencial e ndo sera comunicada
externamente, excluindo as exceg¢des fornecidas pelo
Regulamento Europeu relativo a Protegdo de Dados e
todas as leis relacionadas.

Esta clausula ndo exclui comunicagdes solicitadas por
orgaos judiciais ou administrativos.

30. REFERENCIAS COMERCIAIS

Os Clientes autorizam expressamente a AssessFirst a
citar e usar, quando apropriado, durante o periodo total do
contrato e por um periodo de 5 (cinco) anos depois da
rescisdo, a reproducdo de sua marca comercial ou
logotipo como referéncia de cliente, principalmente em
eventos, em seus documentos comerciais e em seu Site,
em qualquer formato.

31. DISPOSICOES GERAIS

Os agentes envolvidos concordam em cumprir suas
obrigagbes com maxima boa fé.

Se uma ou mais clausulas destes termos e condi¢des
gerais forem consideradas invalidas e declaradas como
tal por quaisquer 6rgaos legais ou reguladores, as outras
clausulas do presente documento continuardo validas e
vinculativas.

Estes termos e condigbes gerais estabelecem toda a
extensao das obrigagdes dos agentes envolvidos.
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32. IDIOMA

Na eventualidade dos termos e condigbes gerais serem
traduzidos para um ou mais idiomas, o idioma de
interpretagcdo sera o francés, no caso de qualquer
contradi¢cdo ou disputa relacionada ao entendimento de
um dos termos ou clausulas.

33. LEGISLACAO E JURISDICAO

Estes termos e condicdes gerais sdo regidos pela
legislacao francesa.

Em situagéo de disputa relativa a validade, interpretagao
e/ou aplicagdo destes termos e condigdes gerais, todos
os agentes envolvidos acordam pelo presente documento
que os tribunais de Paris serdo as Unicas jurisdigdes
competentes para julgar a disputa, salvo regras de prética
obrigatdrias e conflitantes.
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